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Processo de Reclamagdo n2 533/2017

Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Tema: LSPE (Lei dos Servicos Publicos Essenciais) — Contrato para prestacdo de servicos
telefénicos, de internet e de televisdo — erro que vicia a vontade anulacdo do contrato
—abuso do direito.

Decisdo: Pedido parcialmente procedente quanto a inexigibilidade de pagamento, por
abuso do direito, das mensalidades correspondentes ao periodo de fidelizacdo; ndo
procedente o pedido de reembolso dos carregamentos do cartdo de telemdvel.



